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Zorgcoach HollandPTC
Hetty Muller

Visie verpleegkundige ondersteuning
protonentherapie
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Patient journey mapping

* Doel definiéren optimale inzet zorgcoach
* Behandelfases
* Mensen -
* Producten
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Kernwaarden HollandPTC

e Zorgzaam & zorgvuldig
* Verbindend & energiek
* Professioneel & innovatief
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Rol zorgcoach

e 1®¢ aanspreekpunt voor patiént en familie.

* Verbindende schakel tussen patiént, behandelend arts en
hulpverleners in verwijzend ziekenhuis.

* Begeleiding patiént gedurende gehele behandeltraject.

Patient
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Werkzaamheden zorgcoach

* Verpleegkundige anamnese

* Patiénten voorlichting

* Coordinatie van zorg en afspraken

* Inventarisatie specifieke behoeften en wensen

* Verzamelen gegevens voor wetenschappelijk onderzoek
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Verpleegkundige handelingen

e Bloedafname

* Perifeer infuus inbrengen

* Huidverzorging

* Informatie behandeling en mogelijke bijwerkingen
* Ondersteuning acute situaties (0.a. contrastmiddel reactie)
e Psychosociale ondersteuning (lastmeter)
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Hoeveel last heeft u van problemen, klachten,
zorgen?

Als eerste

Omcirkel het nummer op onderstaande
thermometer dat het best samenvat hoeveel last u
de afgelopen week (inclusief vandaag) heeft gehad
op lichamelijk, emotioneel, soclaal en praktisch
gebled.
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Praktische problemen
zorg voor kinderen
wonen/huisvesting
huishouden

vervoer
werk/school/studie
financién

verzekering

Gezins-/sociale problemen
omgang met partner
omgang met kinderen
omgang met familie/vrienden

Emotionele problemen
greep hebben op emoties
herinneren van dingen
zelfvertrouwen

angsten

neerslachtigheid /somberheid
spanning

eenzaamheid
concentratie
schuldgevoel
controleverlies

Religieuze/spirituele problemen
zin van het leven/
levensbeschouwing

vertrouwen in God/geloof

Eras sMC
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Protonentherapie - 5 fasen

1 Verwijzing HollandPTC
2 Intake HollandPTC

3 Voorbereidingsweek
4 Bestraling

5 Follow up
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Patient

Zorgcoach

TAKEN ZORGCOACH

INFORMATIE

VERWIJZING HOLLAND PTC

Telefoongesprek

Verwijs consult
Zorgcoach

Telefoongesprek
Patient

Regelen formele
overdracht HPTC

Inschatting maken van
de behoefte van de

Controleren of alle patient
documenten aanwezig zijn Eerste consult inplannen

Vragenlijsten invullen

Algemene information
over proton therapie

> evt. verschil protonen
en fotonen therapie

Algemene behandeling
Team > Smoelenboek
Details Scans & Masker
FAQ

Media:

- Digitaal & Analoog

- Materiaal om aan familie en
vrienden uitleg te kunnen
geven

- Plattegrond

- Evt. communicatie platform
(lotgenoten)

INTAKE HOLLAND PTC VOORBEREIDINGSWEEK BESTRALING
[ X
a8
G 1 G it G it Telef k e L
onsult onsult onsul elefoongespre! aatste
s MRI S 1e Bestral Proton treatment
Zorﬂach Radiotherapeut Zorﬂach 5“ . Zorgcoach e e bestraling
Ophalen patient Consult Consult Wegbrengen patient Telefoongesprek Ophalen patient Treitmen;( consults Feestje in de
bij de ingang Patient Patient naar de uitgang Patient bij de ingang wachtkamer
1| | | 0
Patient welkom heten Formele eerste gesprek Afsluiten eerste gesprek Afsluiten dag met patient Uitleg voortgang Patiént welkom heten Codrdinatie treatment Afsuiting bestralingen
consult
Eerste vragen opvangen  Praktisch zaken di I zaken doorsp! Gerust stellen patiént Vragen/geruststellen Eerste vragen opvangen Formele overdracht

Helpen met aanmelden,
jas, thee/koffie evt.
kaartje maken etc.

Naar consult ruimte
brengen

Planning dag

Wat gaat er besproken worden
Behandeling in detail

Scans

FAQ

Media:

- Planning > Dik papier gedrukt

- Wat gaat er besproken worden & Welke
vragen hadden andere? > gedrukt en

pen evt. ook voor mantelzorger aparte
lijst.

Patient naar scan brengen

Vervolg bespreken

Wat gaat gebeuren in de
voorbereidingsweek?

Media:

- Folder

- Mail
-Website

Doorspreken
bestraling schema

Gerust stellen

Helpen met aanmelden
Praktische zorg

Naar wachtkamer Gantry

brengen

Inzicht werk HPTC

Voortgang bestralingsplan

Details bestraling

Wat verwacht wordt van de patiént
Brief

Media:

- Brief > Bestralingsschema

- Digitaal:
Informatie filmpjes
bestralingen
Informatie voor naasten
Inzicht bestralingsprocedure
Wat gebeurt er achter de
schermen (voortgang)

Helpen bij fermulering umc
vragen voor specialisten

Wondzorg, voeding etc.

Praktische zaken regelen

Voortgang behandeling
FAQ
Informatie bijwerkingen

Welke vragen bij welke specialist

Media:

- Brief > Bestralingsschema

- Digitaal:
Voortgang bestraling
Informatie filmpjes
bestralingen
Informatie voor naasten
Bijwerkingen informatie

Telefoongesprek
Zorgcoach

Telefoongesprek
Patient

Follow-up

Leids Universitair
C Medisch Centrum

FOLLOW-UP

Follow-up

Ervaring & Feedback
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Verwijzing HollandPTC

* Verwijzing door radiotherapeut-oncoloog

* 1e contact door zorgcoach met patiént (telefonisch)
* Voorbereiden intake
* Behoeften van patiént en naasten
* Ondersteuning thuissituatie

24-01-18
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Intake HollandPTC

* 1e consult zorgcoach en radiotherapeut
* Doel behandeling
* Mogelijke bijwerkingen
e Psychosociale ondersteuning
* Hoe vertel ik het aan mijn kinderen?

* Beeldvorming: CT scan/MRI scan (PET/CT scan)
* Masker maken

24-01-18
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Hoe vertel ik het aan mijn kinderen?

INT

PRCTON-MAN

* Informatie materiaal
 www.kankerspoken.nl
e www.kanker.nl

 Brochure Kanker...en hoe moet het
nu met mijn kinderen? (KWF)

* Ondersteuning
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Voorbereidingsweek

 Telefonisch consult zorgcoach met patiént
* Verwachtingen bespreken

* Voorbereiding in HollandPTC

24-01-18
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Bestraling

e Coordinatie afspraken

* Ondersteuning zorgvragen
* Wondzorg
* Voeding
e Psychosociaal
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Follow up

 Telefonisch consult/ herhaling consulten zorgcoach met
patient

 Documentatie vragenlijsten wetenschappelijk onderzoek
* Overdracht casemanager verwijzend ziekenhuis

* Nazorg

24-01-18
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Nazorg

e Psychosociale ondersteuning (regionaal, verwijzend
ziekenhuis)

* Oncologische fysiotherapie
* Oncologische revalidatie

* Handvaten werkhervatting
* Inloophuizen

* Patiénten verenigingen
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